CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

RESOLUCION N° 045
DEL 23 DE ENERO DE 2026

Contrlorf'a

Municipal de Pereira

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA, EL MAPA DE RIESGOS PARA LA VIGENCIA 2026

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE PEREIRA, en uso de las facultades Constitucionales,
legales y las demas normas concordantes.

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que la funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de

igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad vy
transparencia.

Que el articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia, modificado por el Acto
Legislativo 04 de 2019, establece que la vigilancia y el control fiscal son una funcién publica
que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares que manejen fondos o bienes publicos, en todos los
niveles administrativos y respecto de todo tipo de recursos ptblicos.

Que el articulo 269 de la Constitucién Politica dispone que las entidades publicas deben
disefiar y aplicar, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, asi como mecanismos de verificacion y evaluacién que garanticen la
correcta gestion publica.

Que el inciso 6 del articulo 272 de la Constitucion Politica establece que los contralores
departamentales, distritales y municipales ejerceran, en el ambito de su jurisdiccién, las
funciones atribuidas al Contralor General de la Republica en los términos del articulo 268,
en lo que sea pertinente, segln los principios de coordinacién, concurrencia y
subsidiariedad, siendo el control ejercido por la Contraloria General de la Republica
preferente en los términos que defina la Ley.

Que la Ley 87 de 1993 establece las normas para el gjercicio del control interno en las
entidades del Estado y dispone la adopcion de politicas, métodos y procedimientos
orientados a la proteccién de los recursos publicos, la eficiencia administrativa y la
observancia de los principios éticos.

Que, de conformidad con la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto
Anticorrupcién, y en concordancia con los conceptos emanados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en materia de riesgos, asi como con las demas normas
vigentes, se establecen lineamientos orientados a fortalecer los mecanismos . de
prevencién, investigacion y sancion de los actos de corrupcion, y a garantizar la efectividad
del control de la gestién publica.

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022 indica que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera
que sea su régimen de contratacién, debera implementar Programas de Transparencia y
Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar
y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad”.

Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 sustituyé el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”,
incorporando estrategias de verificacion de cumplimiento, mecanismos de seguimiento y
monitoreo, asi como plazos para su publicacién.
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Contraloria
Municipal de Pereira

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA, EL MAPA DE RIESGOS PARA LA VIGENCIA 2026

Que el Decreto 1083 del 2015, en su articulo 2.2.21.5.4, establece |a obligacion de las

entidades publicas de adoptar politicas de administracién del riesgo como parte integral del
fortalecimiento del sistema de control interno.

Que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG, adoptado mediante el Decreto
1499 de 2017, define la Politica de Integridad como una de las politicas de gestion y
desempefio institucional, orientada a fortalecer la cultura ética, la transparencia y la
prevencion de la corrupcién en las entidades publicas. A su vez, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, mediante el Documento Marco de Integridad y los
Lineamientos para la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica,
establece directrices vigentes para la formulacién, adopcién, implementacién, seguimiento
y evaluacion de dichos programas en las entidades del orden nacional y territorial.

Que mediante el Decreto 1122 de 2024 se reglament6 el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, estableciendo los criterios metodol6gicos y estructurales para la implementacién del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, y actualizando el enfoque preventivo,
de seguimiento y mejora continua.

Que se hace necesario adoptar formalmente el Programa de Transparencia y Etica Publica
de la Contraloria Municipal de Pereira como instrumento institucional articulado al MIPG,
orientado a la prevencién de la corrupcion, la promocion de la ética publica, el
fortalecimiento del control interno, la rendicién de cuentas y la mejora continua de la gestion
institucional.

Que con ocasién de lo anterior, se integran como documentos soporte de la presente
resolucién los anexos denominados “PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA 2026-2029”, en el cual se desarrollan los componentes programaticos del mismo,
asi como la matriz denominada ‘MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES Y DE
CORRUPCION - PLAN ANTICORRUPCION 2026", en la que se identifican y analizan los
elementos de identificacién de riesgos, procesos, mapa de riesgos institucional, mapa de
riesgos de corrupcién y consecuencias del riesgo, documentos que fueron proyectados y
suscritos por la Direccion de Planeacion y Participacién Ciudadana.

Que los documentos técnicos y administrativos de gestion, anexos a la presente resolucion,
con los cuales contara la Contraloria Municipal de Pereira, conforman el Programa de
Transparencia y constituyen instrumentos fundamentales para la identificacién, analisis,
evaluacion, tratamiento y seguimiento de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, la integridad institucional y el adecuado ejercicio del control
fiscal, en articulacién con el Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

) ADOPTAR, el Programa de Transparencia y Etica Publica
ARTICULO PRIMERO: - PTEP para la vigencia 2026-2029 y el Mapa de Riesgos
institucionales y de corrupcién de la Contraloria Municipal
de Pereira para la vigencia 2026, de conformidad con el
documento anexo que hace parte integral de la presente

resolucion.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

RESOLUCION N° 045
DEL 23 DE ENERO DE 2026

Contraloria

Municipal de Pereira

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y
ETICA PUBLICA, EL MAPA DE RIESGOS PARA LA VIGENCIA 2026

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR Y PUBLICAR, en la pagina Web de la
Entidad de conformidad a la Ley 1712 de 2014.

ARTICULO TERCERO: VIGENCIA, la presente Resolucién tiene efectos a partir
de su expedicion y deroga aquellas disposiciones que le
sean contrarias.

Dada en Pereira a los veintitrés (23) dias del mes de enero de dos mil veintiséis (2026)

NOTIFIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA VANES -

Reviso: Yeisson Arley 8 a Lloreda - Jefe de Oficina Juridicaﬁ

Proyecté: Laura Vanesa Velasco Ladino - Directora de Planeacién y Participacion Ciudadana
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1. INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Contraloria Municipal de Pereira
se formula en consonancia con las politicas nacionales orientadas a la
modernizacion administrativa, |la eficiencia institucional, la transparencia y la lucha
contra la corrupcién, en armonia con los compromisos internacionales asumidos por
el Estado colombiano en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
particularmente el Objetivo de Desarrollo Sostenible — ODS, que promueve la
construccion de instituciones eficaces, responsables y transparentes, el
fortalecimiento del Estado de Derecho y la reduccién sustancial de la corrupcién y el
soborno en todas sus formas.

En este contexto, y de conformidad con lo establecido en la Ley 2195 de 2022,
especialmente en su articulo 31, las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deben implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin
de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
permanentemente los riesgos de corrupciéon asociados al desarrollo de su
misionalidad. Asimismo, el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 reglamenta dicho
articulo y define los criterios metodolégicos y estructurales para la formulacién,
implementacién, seguimiento y mejora continua de estos programas, orientados a
consolidar una gestién publica integra, preventiva y basada en la rendicién de
cuentas.

La transparencia y la lucha contra la corrupcién constituyen principios rectores de la
Contraloria Municipal de Pereira, orientados a fortalecer la confianza ciudadana y la
legitimidad institucional. En coherencia con su Plan Estratégico Institucional 2026—
2028, la Entidad desarrolla estrategias y proyectos dirigidos a prevenir y combatir la
corrupcion, promover el control social fiscal de |la ciudadania, vigilar la gestién de la
administracién publica y de los particulares o entidades que administren fondos o
bienes del municipio, bajo criterios de eficiencia, economia, equidad y sostenibilidad
ambiental, optimizando los mecanismos de control y fortaleciendo los procesos de
rendicion de cuentas, todo ello enmarcado en el enfoque de Control Fiscal al
Servicio de la Ciudadania.

En su aplicacién, la Contraloria Municipal de Pereira ha estructurado la estrategia de
lucha contra la corrupcion mediante el disefio e implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica como un instrumento integral de gestion preventiva,




articulado al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, orientado a
fortalecer la transparencia institucional, la calidad de los servicios, la accesibilidad de
la informacién y la mejora continua de los procesos. Para tal efecto, el programa
contempla, entre ofros, los siguientes componentes:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico, entendidas
como procesos sistematicos de andlisis previo para la toma de decisiones
responsables y transparentes.

b) Prevencién, gestion y administracién de riesgos de lavado de activos,
financiacién del terrorismo, proliferacién de armas y riesgos de corrupcion,
incluyendo reportes de operaciones sospechosas ante la UIAF, consultas en
listas restrictivas y demés medidas definidas por el Gobierno Nacional.

c¢) Fortalecimiento de redes interinstitucionales para la prevencién de actos de
corrupcién, la transparencia y la legalidad.

d) Implementacién y fortalecimiento de canales de denuncia, conforme a lo
dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, orientados a mejorar la
calidad, oportunidad y accesibilidad de los trémites y servicios para la
ciudadania.

e) Estrategias de transparencia, Estado Abierto, acceso a la informacion publica
y promocién de la cultura de la legalidad.

f) Iniciativas adicionales que la Entidad considere pertinentes para prevenir y
combatir la corrupcion.

La formulacién del presente programa se desarrolla conforme al modelo
metodolégico definido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en articulacién con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y el Departamento Nacional de Planeacién, con el propésito de promover una cultura
organizacional basada en la integridad, la legalidad y la responsabilidad frente a lo
publico, y contribuir al fortalecimiento de la confianza ciudadana.

El Programa de Transparencia y Etica Publica para la vigencia 2026 -2029
constituye la estrategia institucional de prevencién de riesgos de la Contraloria
Municipal de Pereira, cuyas acciones se integran a los Planes Operativos Anuales y
al Plan Estratégico Institucional, bajo el enfoque de Control Fiscal al Servicio de la
Ciudadania, garantizando coherencia entre la planeacion, la gestion, el control y la
rendicion de cuentas.




2. DECLARACION

La Contraloria Municipal de Pereira manifiesta su firme compromiso institucional con
la ética publica, la transparencia, la integridad, la legalidad y el cumplimiento del
marco normativo vigente, como pilares fundamentales para el ejercicio responsable
del control fiscal al servicio de la ciudadania y la consolidacién de una gestién
publica confiable, eficiente y orientada al interés general.

En este sentido, la Entidad se compromete a formular, implementar, monitorear,
evaluar y mejorar continuamente el Programa de Transparencia y Etica Plblica —
PTEP, como un instrumento estratégico de caracter preventivo, orientado a
fortalecer la cultura organizacional basada en valores, promover la rendicion de
cuentas, garantizar el acceso a la informacién publica, gestionar adecuadamente los

riesgos de corrupcién y fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana y el
control social.

Asimismo, la Contraloria Municipal de Pereira adoptara estandares, pracficas y
herramientas que permitan consolidar una cultura de integridad, legalidad vy
responsabilidad frente a lo publico, articulada con el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién — MIPG, las disposiciones de la Ley 2195 de 2022, su reglamentacion
vigente y los principios del Estado Abierto, contribuyendo de manera efectiva a la
prevencion y lucha contra la corrupcion en todos los niveles institucionales.

Este compromiso institucional fortalece la confianza de la ciudadania en la labor
misional de la Contraloria Municipal de Pereira, promueve relaciones transparentes
con los grupos de valor y partes interesadas, y reafirma |la responsabilidad de todos
los servidores publicos y contratistas de actuar con rectitud, objetividad, diligencia y
vocacion de servicio, en coherencia con los principios de buen gobierno y con la
misién constitucional de vigilancia y control de los recursos publicos del Municipio de
Pereira.




3. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Como antecedentes normativos se tienen los siguientes:

» Constitucién Politica de Colombia de 1991

» Ley 2195 de 2022 (programas de transparencia y ética publica)

> Decreto 1122 de 2024 (reglamentacién de los PTEP)

» Ley 1474 de 2011 (prevencién y lucha contra la corrupcion, articulo 73
modificado por el Art. 31 de la Ley 2195 de 2022 )

» Ley 1712 de 2014 (transparencia y acceso a la informacién publica)

» Ley 1755 de 2015 (derecho de peticion)

> Ley 1757 de 2015 (participacion ciudadana)

Otras normas de apoyo complementario

> Ley 42 de 1993, Ley 80 de 1993, Ley 87 de 1993, Ley 1952 de 2019 ( codigo
general disciplinario)

» Ley 850 de 2003 (veedurias ciudadanas), mecanismos de control social

> Cadigos y decretos relacionados con control interno y gestién documental
siempre que no contradigan las normas actuales del PTEP

Nuevas Herramientas De Control y Evaluacién

e Guia de Auditoria Territorial - GAT. en el marco de las normas internacionales ISSAI
e Plan de Vigilancia de Control fiscal territorial. PVCFT
e Nueva Metodologia de Evaluacion Trimestral v Cettificacion Anual de las Contralorias

Territoriales. Versién 5.1.




4. COMPONENTES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

4.1 ORGANIGRAMA




5.

OBJETIVOS DEL PLAN

5.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la integridad institucional, la transparencia, la prevencion de la corrupcién
y la confianza ciudadana en la Contraloria Municipal de Pereira, mediante la
implementacion sistematica del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP,
orientado a la identificacion, evaluacién, tratamiento y monitoreo de riesgos de
integridad y corrupcién, la.promocién de una cultura ética, el acceso efectivo a la
informacion publica, la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana, en armonia
con los lineamientos establecidos en el Anexo Técnico del PTEP.

5.2 ESPECIFICOS

v

Institucionalizar la cultura de integridad y ética publica, promoviendo
comportamientos transparentes, responsables y coherentes con los valores
del servicio publico en todos los servidores y coniratistas de la Contraloria
Municipal de Pereira.

Identificar, evaluar, gestionar y monitorear los riesgos de corrupcién y de
integridad, integrando el enfoque preventivo dentro del Sistema de Control
Interno, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y los procesos
misionales de control fiscal.

Fortalecer los mecanismos de transparencia activa y acceso a la informacién
publica, garantizando la oportunidad, calidad, confiabilidad y disponibilidad de
la informacion institucional para la ciudadania y los grupos de valor.
Consolidar espacios efectivos de participacion ciudadana y control social, que
permitan involucrar a la ciudadania en el seguimiento a la gestién fiscal, la
vigilancia de los recursos publicos y la construccién de confianza institucional.
Promover la rendicién de cuentas permanente, facilitando el diadlogo con la
ciudadania, el seguimiento a compromisos institucionales y la mejora continua
de la gestién publica.

Fortalecer los canales de denuncia y proteccién al denunciante, garantizando
confidencialidad, trazabilidad, tratamiento oportuno de las alertas y
articulacién con los organismos competentes.

Impulsar la articulacién interinstitucional, para el intercambio de buenas




practicas, fortalecimiento de capacidades y acciones conjuntas en materia de
transparencia, legalidad y lucha contra la corrupcién.

v" Incorporar el enfoque de mejora continua, mediante el seguimiento,
evaluacién y ajuste periddico del PTEP, asegurando su efectividad,
sostenibilidad y alineacién con los objetivos estratégicos institucionales.

5.3 ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP de la Contraloria Municipal de
Pereira tiene alcance institucional y aplica a todos los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion de la entidad, asi como a todos los servidores
publicos, contratistas, practicantes y demas actores que interactian con la gestion
institucional. Su ejecucién se proyecta para la vigencia 2026-2029, con revisiones
periddicas conforme a los resultados de monitoreo y evaluacién.

El Programa comprende:

e La gestién integral de riesgos de integridad y corrupcién, desde su
identificacién hasta la implementacion de controles y seguimiento periédico.

« La promocion de principios éticos, integridad, legalidad y transparencia, como
ejes transversales de la cultura organizacional.

o El fortalecimiento de los mecanismos de acceso a la informacién publica,
datos abiertos, transparencia activa y pasiva. ‘

» La consolidacién de espacios de participacion ciudadana, control social y
rendicidon de cuentas, orientados al control fiscal al servicio de la ciudadania.

« Laimplementacion de canales de denuncia, alertas tempranas y proteccion al
denunciante.

o La articulacién con el Sistema Integrado de Gestion, MIPG y el Sistema de
Control Interno.

» El seguimiento, evaluacién y mejora continua del Programa, conforme a los
criterios metodolégicos establecidos en el Anexo Técnico del PTEP.

El PTEP impacta tanto la gestion interna de la entidad como su relacionamiento con
la ciudadania, entes vigilados, organismos de control, proveedores y demas grupos
de valor, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza publica, la legitimidad
institucional y la efectividad del control fiscal.




6. METODOLOGIA

La formulacién del Programa de Transparencia y Etica Plblica — PTEP de la
Contraloria Municipal de Pereira se realizé en cumplimiento de los lineamientos
metodolodgicos establecidos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Este proceso
fue liderado por la Contralora Municipal, con la coordinacién técnica de la Direccion
de Planeacién y Participacion Ciudadana y el acompafiamiento permanente de la
Oficina de Control Interno, garantizando un ejercicio articulado, participativo y
orientado al mejoramiento continuo. La metodologia aplicada integré el analisis del
contexto institucional, la identificacién y gestién de riesgos de corrupcién, la
definicién de acciones preventivas y de control, la asignacion de responsables, asi
como el establecimiento de mecanismos de seguimiento, evaluacién, en armonia
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. De esta manera, el
Programa se consolida como una herramienta estratégica para fortalecer la cultura
de integridad, la transparencia, la rendicién de cuentas y la confianza ciudadana en
el ejercicio del control fiscal.

7. PLANEACION

El Programa de Transparencia y Etica Plblica (PTEP) se gestiona de la siguiente
manera por parte de la Oficina de Planeacion asegurando un proceso continuo y
articulado con las politicas nacionales y las directrices emitidas por la Secretaria de
Transparencia:

v Elaboracién y planificacién de estrategias y acciones orientadas a prevenir
riesgos de corrupcién, mejorar la fransparencia institucional y promover una
cultura ética dentro de la entidad.

v Se definen las actividades correspondientes a cada accion estratégica en
conjunto con los procesos involucrados, detallando sus componentes clave: la
accion a la que perténece, la actividad especifica, responsables y fechas de
inicio y finalizacion.

v Publicacién de la versién inicial del Programa en la seccion “Participa” de la
sede electrénica por un periodo de 15 dias calendario, con el objetiva de
recibir comentarios, sugerencias y/o recomendaciones de las partes
interesadas, para su posible incorporacion si se consideran pertinentes.

v Elaboracién del documento preliminar del Programa, a partir de los insumos
recolectados durante la validacion.




v" Presentacion del Programa al Comité Directivo, para su revisién final y
aprobacién. Cualquier modificacion posterior al programa debe seguir el
mismo procedimiento de presentacion, revision y aprobacién ante el Comité.

v" La version inicial del Programa debe publicarse antes del 31 de enero de
cada vigencia en la seccidn “Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
- Programa de Transparencia y Etica Publica’. Las versiones actualizadas,
producto de ajustes posteriores, también deberan publicarse en esta seccién.

v" Los lideres de proceso y sus equipos son responsables de implementar y
hacer seguimiento a las actividades previstas en el Programa.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) posee un horizonte de
tiempo alineado con la planeacién estratégica de la entidad. Cada afio se
formulan actividades especificas que se desarrollaran durante la vigencia para
avanzar en el cumplimiento de las metas.

De esta manera, el programa es fundamental para prevenir la corrupcion,
fortalecer la cultura de legalidad y mejorar el servicio al ciudadano, articulando la
lucha contra la corrupcién con la estrategia general de la entidad.

Durante cada vigencia, se evaluaran los pasos anteriores del Programa en las
que sea posible fortalecer la participacion ciudadana o de los diferentes grupos
de interés relevantes para la entidad, conforme a las politicas institucionales de
participacidn en |la gestion publica.




Las acciones del componente programatico de los Programas de Transparencia y
Etica Publica estan definidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Estas acciones son estratégicas dentro del
Programa y deben operar de forma articulada, sistémica y sistematica. Para
evidenciar esta necesidad de interrelacién se debe de aplicar las acciones
estratégicas y el componente programatico también se denominara Estrategia

8. COMPONENTE PROGRAMATICO

Institucional para la Lucha Contra la Corrupcién.

La Estrategia Insfitucional estda asociada con el proceso de operacién, que se
describio en el capitulo de generalidades, y contempla diez (10) acciones

estratégicas que se agrupan en cuatro tematicas:

1.

4,

Gestion del Riesgo:

1.1 Riesgo para la integracién
1.2 Canales de denuncia

1.3 Riesgo de LAFT/FPADM
1.4 Debida Diligencia

Redes Institucionales y Cooperacion:
2.1 Redes Internas
2.2 Redes Externas

Cultura de la legalidad y estado abierto:
3.1 Acceso a la informacién publica y transparencia

3.2 Participacién ciudadana y rendicion de cuentas
3.3 Integridad en el servicio publico

Iniciativas adicionales




9. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Contiene acciones estratégicas especificas enfocadas en la lucha contra la
corrupcion, que se articulan en una "Estrategia Institucional para la Lucha Contra la
Corrupcién”. Estas acciones incluyen la gestion del riesgo de corrupcién,
establecimiento de canales de denuncia, y la administracion del riesgo de lavado de
activos, financiacién del terrorismo, y otros riesgos afines que se agrupan en las
siguientes cuatro tematicas:

Gestién del Riesgo

Redes y Articulacién Institucional

Cultura de la Legalidad y Estado Abierto

Iniciativas Adicionales de Fortalecimiento Institucional

O

Cada componente integra acciones, responsables y productos orientados al
fortalecimiento permanente de la ética publica y la transparencia en todos los
procesos de la entidad.




Este componente tiene como propdsito identificar, analizar, evaluar y tratar los riesges que puedan afectar la integridad
institucional, especialmente los relacionados con corrupcion, conflicto de intereses, fraude, soborno y demas conductas
que atenten contra la gestion plblica.

Componente

Administracion
del Riesgo

Titulo

Programa de Transparencia y Etica Plblica

Descripcian del Cumplimiento

Plan de Accion

Responsable

Fecha programada

Inicio

Fity

Riesgo de | La politica de Administracién de | Actualizar la | Direccion de | 1/01/2026 | 31/12/2029
Integridad Riesgos, mapas de riesgo | politica de | Planeacién y
institucionales y de corrupcidn | riesgos, para la | Participacién
actualizada. tipificaciéon de los | ciudadana.
riesgos de
integridad
(Conflicto de
intereses,
Soborno,
Corrupcién,
Fraude)
Actualizar matriz | Lideres de | 1/01/2026 | 31/12/2029
de riesgos de la | procesos
entidad
Realizar seguimiento y control 2 las | Presentar informe | Oficina de | 1/01/2026 | 31/12/2029
actividades programadas. de seguimiento a | Control Interno.
los riesgos de
Integridad.
Canales de|la CMP cuenta con la policita | Mantener Direccion de | 1/01/2026 | 31/12/2029
denuncia antisoborno donde podran acceder a | actualizada el | Planeacién y
los siguientes canales para radicar | procedimiento Participacién
denuncias por tipo de corrupcion que | para la recepcién | ciudadana.

realicen las partes interesadas
- Presencial. En dias habiles,
atencién personal en todas sus
dependencias en horaric de lunes a

viemes de 7:00 am. a 12200 m y de

de PQRSD.




Componente Titulo

Programa de Transparenciay EticaPublica

Descripcion del Cumplimiento

1:00 pm a 4:00 p.m. en la Carrera 7
Nao. 18-55 Palacio Municipal piso 7°.
- Telefénica: En dias habiles,
atencion telefénica a través de la
lineas3227857950
- Virtual: En
institucional
www.contraloriapereira.gov.co en el
aplicativo SIA-ATC, en donde podra

la pagina web

hacer el registo y la consulta
permanente de sus denuncias, en la
pestaria.

Correo electrénico:

correc@contraloriapereira.gov.co
contralor@contraloriapereira.gov.co

Plan de Accion

las
piezas  visuales
para la recepcién
de denuncia de
carrupcién.

Fortalecer

Incluir la
divulgacién de la
linea

anticorrupcién  y

atencién a
denuncias

fiscales dentro del
Plan de

Marketing de la
entidad.

Responsable

Fecha programada

Inicia

Fin

Riesgo

de

Liderar la implementacién del
SARLAFT de acuerdo con los
lineamientos de la ley 2195 de 2022,
para establecer los lineamientos
cbligatorios de implementacién del
SARLAFT (Sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado
de Activos, Financiacién  del
Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacion de Armmas de
Destruccion Masiva)

En el proceso de implementacion del
SARLAFT se identificaran los riesgos
de LAFT/FPDAM de la entidad para
su analisis, valoracién, contral y
mitigacion.

Implementar el
procedimiento
para la tipificacion
de los riesgos de
LA/FT.

Direccion
Planeacion
Participacién
ciudadana.

de

Actualizar la
politica de
riesgos para
incluir los riesgos
de LASFT, si es
necesario.

Direccion
Planeacién
Participacion
ciudadana.

<

Actualizar matriz
de riesgos
de la entidad,
identificando
riesgos LA/FT.

Lideres
procesos

de

1/01/2026

31M12/2029




Componente

Titulo

Debida

Programa de Transparencia y Etica Pablica

Descripcion del Cumplimiento

En el proceso de contratacion cuenta

Plan de Accion

Realizar

Responsable

Oficina  Asesora

1/01/2026

Fecha programada
Fin
31/12/2029

Inicio

diligencia con una lista de documentos que | seguimiento a los | Juridica y
permiten conocer al candidato mas | procesos de | Subcontraloria
allda de su experticia técnica o | contratacién de la
profesional, reguisitos que permiten | contraloria
verificar la idoneidad del aspirante, | Municipal ~ para
tales como la cédula de ciudadania, | revisar la
libreta militar (si aplica), y los | aplicacion de las
diferentes certificados de | listas LAFT
antecedentes (disciplinarios, fiscales, | (ONU, OFAC,
penales, entre otros). | PEP, etc) en los
La oficna juridica realiza la | procedimientos
verificacion de antecedentes - | de vinculacion de
inhabilidades  (judiciales, fiscales, | contratistas y
disciplinarios, profesionales, REDAM, | servidores
medidas correctivas) e | publicos.
incompatibilidades en la
Subcontraloria (SIGEP) de los
aspirantes a ocupar el cargo, en las
péginas de las entidades de control.

En caso de que el candidato este

reportado ne continda en el proceso.
Redes y | Redes En cumplimiento de los lineamientos | Incluir en el plan | Direccion de | 1/01/2026 | 31/12/2029
Articulacién internas institucionzles, la  entidad ha | de marketing el | Planeacion %

estructurado una red interna de | Programa de | Participacién

informacion mediante la participacion | Transparencia vy | ciudadana.

activa en  comités, politicas | Etica Publica.

institucionales y mesas de frabajo | Actualizar el

internas, que fortalecen el didlogo, |2 | programa de

articulacién institucional y la gestion
coordinada de la transparencia y la
matriz de riesgos

marketing con los
lineamientos de la
estrategia Redes
intemas del
programa de

transparencia iy
i




Componente

Tifulo

Programa de Transparenciay Efica Publica

Descripcién del Cumplimiento

Plan de Accion

ética publica.

Responsable

Fecha programada

Inicio

Fin

Redes La entidad fortalece sus redes | Revisar espacios | Direccion de | 1/01/2026 | 31/12/2029
Externas externas mediante la participacién | para integrar a la | Planeacién %
activa en espacios interinstitucionales | entidad con otras | Participacion
come |a Red Institucional de Apoyo a | entidades en el | ciudadana.
las Veedurias (RIAV), dende articula | ambito local,
accienes de transparencia y control | regional o]
con entidades locales. Asimismo, | nacional, para
hace parte de la Comision de | generar un
Moralizacién, promoviendo espacios | dialogo sobre la
permanentes de didlego con la | transparencia  y
ciudadania. En cumplimiento de los | ética pablica.
principios de  fransparencia vy | Generar espacios
participacion,  realiza anualmente | para el dialogo
rendicion de cuentas plblicas ante el | externo  en  la
Concejo Municipal de Pereira y la | comunidad
ciudadania. pereirana
Cultura de la|Acceso z la| La Contraloria Municipal de Pereira, | Mantener Direccion de | 1/01/2026 | 31/12/2029
Legalidad y | informacién en cumplimiento de la Ley 1712 de | actualizado  los | Planeacién, la
Estado Abierto | publica y | 2014, se compromete a promover | siguientes oficina de TICS,
fransparencia | una cultura de legalidad vy |instrumentos de | el funcionario de
transparencia mediante la publicacion | gestion de la | calidad, Ia oficina
oportuna de la  informacién, | informacion: de archivo y la
generando valor publico para la| 1. El Registro o | Subcontraloria.
ciudadania y las partes interesadas. inventario de
activos de
informacién.
2. El Indice de
informacién
clasificada y
reservada. L—




Programa de Transparencia y Etica Publica
Componente Titulo Descripcion del Cumplimiento Plan de Accion Responsable Fecha programada

Inicio Fin

3. El Esquema de
publicacion de

informacién.
Mantener
actualizado el
pregrama de
gestion

documental de la
entidad y sus
instrumentos

archivisticos.

Estandarizar la
gestion de la
publicacién de los

documentos -
minimos

requerides por la

Ley de

Transparencia y
Acceso a la
Infermacion

Pdblica (Ley 1712
de 2014),
asegurando  su
publicacicn

oportuna.




Componente

Programa de Transparencia'y Etica Piiblica

bescripcién del Cumplimiento

Plan'de Accion

Responsable

Fecha programada

Inicia Fin

Legalidad La Contraloria Municipal de Pereira | Mantener Direccion de | 1/01/2026 | 31/12/2029
Integridad se compromete a promover la | actualizado el | Planeacion, la
legalidad a través de la adopcidn y | cédigo de | oficina de TICS y
sensibilizaciéon  del cddigo  de | integridad la Subcontraloria
integridad, los valores institucionales, | Capacitaciones a
la misién y la visién institucional, la | los  funcionarios
politica antisobormo  dirigido a todos | sobre el cddigo
los funcionarios de la entidad de integridad y
valores
institucionales
Participacién | En cumplimiento de los principios de | Tratamiento Direccion de | 1/01/2026 | 31/12/2029
ciudadana vy | cultura de legalidad y Estado Abierto, | oportuno de | Planeacién, la
rendicién  de | la Contraloria Municipal de Pereira ha | Quejas, oficdina de TICS y
cuentas definido a la ciudadania como eje | Reclamos y | la Subcontraloria
transversal de su misionalidad y de | Sugerencias
su deber constitucional, promoviendo | (QRS) de la
su participacion activa, el acceso a la | Ciudadania,

informacion y el control social en la
gestidn publica.

sobre la gestion
de la Entidad.
Publicacion  del
Programa de
Transparencia Y
Etica Publica, y
participacién de la
ciudadania en la
retroalimentacion
ylo modificacién
de puntos clave a
la hora de Ila
presentacion  del
pragrama

definitivo.




10 MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

La Contraloria Municipal de Pereira, segln su estructura organizacional ha
determinado quienes son los responsables de definir los procedimientos y de realizar
la supervision, administracién y monitoreo del plan de transparencia y ética pUblica
2026-2029.

Por lo anterior:
La administracion del Programa estd a cargo de la Oficina de Planeacion y
Participacién Ciudadana, cuyas funciones comprenden:
v Liderar todas las etapas del programa definidas en el numeral 7 “Planeacién”
y presentar el avance sobre el cumplimiento de las acciones del programa
ante el Comité Directivo.
v" Coordinar con los responsables de cada proceso la estructuracién del
Programa.
v Consolidar las actividades que conforman el Programa de Transparencia y
Etica Publica.
v Socializar el contenido del Programa para su validacién, ajuste y aprobacién
en el marco del Comité Directivo.
v" Establecer y ejecutar los lineamientos para su difusién, tanto a nivel interno
como externo.

Supervisién: El comité directivo tendra la supervision del cumplimiento de las
actividades propuestas en el presente programa de transparencia y ética plblica, de
la siguiente manera:

o Revisar la correcta implementacién, administracion y seguimiento del
Programa de Transparencia y Etica Publica, como una herramienta
estrategica de gestion, alineada con los objetivos institucionales y la gestién
de la entidad.

e Aprobar |la formulacién inicial del Programa, asi como cualquier modificacion o
reformulacion que se realice.

Monitoreo: A cargo de los lideres de procesos y de la oficina asesora de control
interno. Sus principales funciones incluyen:




e Participar en las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica,
conforme a las directrices de la normatividad legal vigente.

e Ejecutar las actividades del Programa, garantizando el cumplimiento de las
acciones estratégicas bajo su responsabilidad.

e Implementar las mejoras necesarias, con base en los resultados obtenidos del
proceso de monitoreo y seguimiento.

e Remitir a la Oficina de Control Interno con copia a la oficina de planeacién las
evidencias del avance y cumplimiento de las actividades del programa, para
validacion y cierre definitivo de la actividad.

11. REPORTES

El cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica se mediré a través
de la Medicién de Desempefio Institucional (MDI) que se lieva a cabo a través del
aplicativo FURAG. La medicién se centrara en aspectos transversales y
programaticos. Lo transversal medira la planeacién estratégica, la existencia de
procedimientos de supervision y monitoreo, formacién, comunicacién y auditoria al
programa establecido generando reportes por parte de los responsables de la
informacién conforme a los lineamientos establecidos por el anexo técnico.

A nivel interno, los responsables de cada una de las acciones del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) reportan a la Direccién de Planeacién y
Participacién Ciudadana con copia a la Oficina de Control Interno con las evidencias
del avance y cumplimiento de las actividades del programa, para validacién y cierre
definitivo de las actividades. La Oficina de Planeacién presenta el avance sobre el
cumplimiento de las acciones del programa ante el Comité Directivo.

A nivel externo, la evaluacién anual de los componentes transversal y programatico
del Programa de Transparencia y Efica Plblica se realizarda mediante el
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG). Los informes y reportes internos estaran alineados con los requerimientos
de este reporte externo, para cumplir con los criterios de evaluacién establecidos.
Asimismo, se atenderan ofros requerimientos de reporte provenientes de entidades
externas que sean identificados como obligaciones para la entidad.

12. FORMACION




La Contraloria Municipal de Pereira, establecié que el programa de transparencia y
ética publica sera socializado y monitoreado de manera continua para identificar la
necesidad de formacién, para lograr la difusién y apropiacién de los contenidos al
interior de la entidad.

El programa estara articulado con los procesos de Induccion y Reinduccién
establecidos, en el Plan Institucional de Capacitacién (PIC), el plan de marketing
social y en los demas programa al interior de la entidad que se consideren
necesarios.

13. COMUNICACION

La difusién externa del Programa De Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la
Contraloria Municipal de Pereira sera divulgada en la pagina web
www.contraloriapereira.gov.co y las redes sociales institucionales,(Facebook,
Instagram, You Tube) sera dirigida a |las partes interesadas.

Una vez que el Programa, con sus versiones actualizadas sea publicado
oficialmente, la URL institucional sera difundida a fravés de los canales de
comunicacion de la entidad, tales como redes sociales y la sede electrénica, para
conocimiento y participaciéon de las partes interesadas con el objetivo de recibir
comentarios, sugerencias y/o recomendaciones, para su posible incorporacién si
se consideran pertinentes.

El Seguimiento del programa: La oficina de planeacién y participacidon ciudadana al
consolidar el informe de seguimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) aprobado por el comité directivo publica en el botén Transparencia
y Acceso a la Informacién Pulblica >> Plan Anticorrupcién - Programa de
Transparencia y Etica Publica), para conocimiento de las partes interesadas.

https:/iwww.contraloriapereira.gov.co/sitio/index.php/procesos-estrategicos-

menu/planeacion-estrategica/planes-anticorrupcion.html




14. AUDITORIAY MEJORA

El seguimiento de las actividades se realizara por los lideres de cada proceso como
primera linea de defensa.

En segunda linea de defensa participara la Direccién de Planeacién y Participacion
Ciudadana, a través de monitoreo de seguimiento cuatrimestral del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

La consolidacién del Programa, estara a cargo de la Direccion Operativa de
Planeacion y Participacién Ciudadana de la Contraloria Municipal de Pereira.

El monitoreo, control y evaluacién y seguimiento de la solidez y efectividad del
conjunto de controles que permiten reducir la probabilidad de materializacién de los
riesgos identificados como parte de las estrategias para la construccion del PAI le
corresponde a la Oficina de Control Interno, siguiendo los lineamientos establecidos
en el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 124 de 2016.

La evaluacién del programa de transparencia y ética publica se realizara cada -
cuatrimestre de cada afio y sera desarrollara de la siguiente forma:

v" Evaluacion de la Oficina de Control Interno a corte 30 de abril.
v Evaluacién de la Oficina de Control Interno a corte 31 de agosto.
v" Evaluacién de la Oficina de Control Interno a corte 31 de diciembre

LAURA VANNESA VELASCO LADINO
Directora de Planeacién y Participacion Ciudadana

Revis6: Martha Gil - Asesor Control Intemo




CONCEPTOS Y DEFINICIONES

DENUNCIA: El Art 69 de la ley 1757 de 2015, la define como el mecanismo
mediante el cual cualquier persona notifica o da aviso en forma verbal o escrita a la
Contraloria Municipal de Pereira de hechos o conductas con los que se puede estar
configurando un manejo irregular o detrimento de los fondos o bienes del Municipio,

bien sea por parte de un servidor publico o de un particular que administre dichos
fondos.

QUEJA.: Es el medio por el cual el usuario manifiesta su inconformidad en razén de
una irregularidad administrativa, por la actuacién de determinado funcionario o por la
forma y condiciones en que se preste o0 no un servicio, con el propdsito de corregir o
adoptar las medidas correspondientes.

RECLAMOS: Oposiciones que se formulan a una decision considerada injusta.
Exigencia de los derechos del usuario, relacionada con la prestacidn de los servicios
que se ofrecen al publico y que tiene el objeto de que se revise una actuacién
administrativa motivo de su inconformidad y se tome una decision.

CONSULTA: Es el requerimiento gue se le hace a las autoridades en relacién con
las materias a su cargo, se frata de asuntos mas especiales y que requiere de la
autoridad un estudio mas profundo y detallado para aportar una respuesta.

ANONIMO: Es la denuncia o queja, verbal o escrita, que una persona presenta en
forma respetuosa haciendo uso del derecho a proteger su identidad.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el
objeto de que se establezcan responsabilidades.

DEBER DE DENUNCIAR: es deber de toda persona denunciar a la autoridad
competente, las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores
publicos tiene connotacién constitutiva de infraccién de conformidad con el articulo 6
de la Constitucién Politica.

GESTION: Corresponde identificar si la gestién que realiza la Contraloria Municipal
de Pereira, esta ejecutando de manera eficiente la recepcién, el seguimiento y el
control a los tramites recibidos por la entidad.

RECEPCION: La Contraloria Municipal de Pereira, recepcionard todo tipo de




comunicaciones a través de los diferentes medios de comunicacién presencial,
telefénica, pagina web y/o redes sociales, la cual genera un registro y un nimero de
radicado que permite el control y seguimiento de los documentos.

El tramite que se dara a los Derechos de Peticién dirigidos a ésta entidad sera el
siguiente: Toda actuacién que inicie una persona ante cualquier autoridad, implica el
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo, se podra solicitar el reconocimiento de un
derecho o que se resuelva una situacién juridica, que se le preste un servicio, pedir
informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos

Los términos se aplicaran conforme a la Ley 1755 de 2015 (“Por medio de la cual se
regula el Derecho fundamental de Peticiéon y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”)

DERECHO DE PETICION TERMINOS PARA RESOLVER

Para cualquier peticion 15 dias habiles siguientes a su recepcién

Para la peticion de documentos 10 dias hébiles siguientes a su recepcién

Peticiones de Consulta 30 dias habiles siguientes a su recepcion

Peticiones entre autoridades de

; i 10 dias habiles siguientes a su recepcidn.
informacion o documentos a otras g ' fecsp

Preliminar 15 dias

PQRSD: Que de acuerdo a la|Incluir en el PGA de la vigencia y cumplir
complejidad deban realizarse |con los términos de ejecucién reportados
mediante  auditoria- (proceso|en dicha herramienta, sin exceder
especializado consagrado en la|términos de Ley de denuncias fiscales.
Ley 1757 de 2015) Informar al denunciante sobre avances
parciales, si existiere el caso.

Nota Aclaratoria: Los términos en tiempo de gestién y actuacion por parte de la
Contraloria, son susceptibles de cambio cuando se presenten estados de
emergencia, de fuerza mayor o casos fortuitos.

S




Las denuncias por actos de corrupcion que reciban las entidades publicas deben ser
trasladadas al ente competente e informar de este al ciudadano, sin perjuicio de las
reservas de ley. Las denuncias que no sean de competencia de la Contraloria
Municipal de Pereira seran tramitadas de conformidad con el articulo 21 de la ley
1755 de 2015.

CONFLICTO DE INTERESES: en Colombia, el concepto de conflicto de intereses se
encuentra definido en el articulo 44 del Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de
2019) y nos dice que este surge “cuando el interés general propio de la funcién
publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor publico”.
Respecto de la gestién de los conflictos de intereses en el sector publico, referirse a
las guias y manuales expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

SOBORNO: el soborno es una conducta tipificada dentro del sistema penal
colombiano que se refiere al acto de dar u ofrecer a otra persona (segin la
naturaleza de los sujetos este puede tipificarse como cohecho, soborno o soborno
trasnacional) una dadiva para conseguir que, de forma ilicita, se favorezcan sus
intereses.

CORRUPCION: se entiende como el uso del poder para desviar la gestién de lo
publico hacia el beneficio privado, afectando |la garantia de los derechos humanos y
derechos fundamentales de las personas. En esa medida, un acto de corrupcién
comprende diferentes conductas ftipificadas por el sistema penal y el sistema
disciplinario que tienen como objetivo la corrupcién.

FRAUDE: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacién o
violacién de confianza, que no requiere la aplicaciéon de amenaza, violencia o de
fuerza fisica, perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la
entidad con el fin de apropiarse de dinero, bienes o servicioss.

Cada uno de estos riesgos debe ser gestionado por la entidad en el marco de los
lineamientos que se impartan en la Guia para la Administracion del Riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas elaborada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo de la Secretaria de Transparencia en
su Ultima version.




Riesgo Institucional y de Corrupcion por

Procesos
Contraloria
Municipal de Pereira
ITEMS PROCESO SUBPRDtES_O - NUMERO
100 GERENCIAL 1
101 OFICINA ASESORIA JURIDICA 14
102 OFICINA DE CONTROL INTERNO 3
110 SUBCONTRALORIA 42
Recursos Humanos 11
Contabilidad 4
Tesoreria 3
Sistemas 9
Bienes e inventarios 4
Gestion documental y archivo 9
Calidad 2
120 PLANEACION Y PARTICIPACION 10
CIUDADANA
Planeacion 3
Participacion Ciudadana 7
130 DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 13
140 DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
Y COBRO COACTIVO
TOTAL 91
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Riesgo de Corrupcion por Procesos

Contraleria
Municipal de Pereira
ITEMS PROCESO SUBPROCESO NUMERO
100 GERENCIAL 1
101 OFICINA ASESORIA JURIDICA S
102 OFICINA DE CONTROL INTERNO 0
110 SUBCONTRALORIA 14
Recursos Humanos 9
Contabilidad 1
Tesoreria 1
Sistemas 0
Bienes e inventarios 0
Gestion  documental
archivo 3
Calidad 0
120 PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA 1
Planeacion 1
Perticipacion Ciudadana 0
130 DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 5
140 DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y COBRO 2
COACTIVO
TOTAL 28
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Consecuencias de la Ocurrencia del Riesgo.

Sasalons.
ITEMS LISTADO DE CONSECUENCIAS
1 Afectacion del Clima laboral
2 Amenaza en la materializacién de los Derechos Fundamentales.
3 Desactualizacion o Inestabilidad del sistema integrado de gestion - SIGE
4 Entidad no competitiva
5 Fallas sistémicas en la prestacion del servicio
6 Fallos manipulados
7 Incumplimiento de fallos judiciales
8 Incumplimiento de metas estratégicas
g Incumplimiento de requisitos internos de mejoramiento.
10 Incumplimientos legales
1 Informacién inexacta
12 Innovacion nula.
13 Inoportunidad en la gestion de los procesos
14 Inoportunidad en prestacion del servicio
15 No cumplimiento de la estrategia institucional
16 Organizacion no orientada a procesos ni focalizada a la ciudadania
17 Peculado
18 Peculado por Apropiacion
19 Perdida de competencia para la liquidacion de contratos
20 Perdida de Credibilidad
21 Perdida de Imagen y reputacion
22 Perdida de informacion
23 Perdida de la Certificacion
24 Perdida del conacimiento Institucional
25 Reprocesos
26 Sanciones fiscales
27 Sanciones legales
28 Servicio no conforme
29 Sobrecostos
30 Violacion al debide proceso
31 Vulneracion de derechos fundamentales

Contraloria Municipal de Pereira
Enero de 2026

Inteligencia Colectiva

Contralor Municipal

Subcontralor

Direccion Técnica de Auditorias

Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal

Direccion Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana
Oficina Asesora Control Interno

Asesoria oficina Juridica

Secretaria Ejecutiva



Identificacion de Riesgos

Contraloria

Municipal de Pereira

ITEMS LISTADO DE CAUSAS FUENTE
1 Inadecuadas perfiles para ¢l cargo
2 Carencia de las competencias requeridas para desamoliar fa actvidad
3 D del proceso. aclividad o p
4 Falla de ach de
5 it o
] Falta de acii de
7 v sbiizacion
8 Falta de inducciin y/o entrenamienta
9 Inadecuada induccin y/o entr
10 Falia de experiencia y agilidad en el irabajo
1 Negligencia y/o descuido
12 Interases personales
13 |Incumplimiento del Cédigo de Integridad
14 | politicos
15 Incumplimiento en el cubrimiento de vacantes
18 Fala de p para geslianar el procesa TALENTO HUMANG:
17 Falta de objefividad & inds ia en el frabajo
18 Falim de apoyo a nivel directiva
18 Falta-de compromiso
20 Falta de prevencion y cuidada
2 Falta de dlaridad en la asignacion de roles y rasponsabilidades
2 Inexistencla de evaluacion def desempefio
23 Deficiancias en la comunicacion de fa ala direccion con los colaboradores
24 Calten:\a de partipacidn de los colabaradores en los procesos. procedimientas o

aclvidades

25 Falta de
26 Inadecuada distribucdn de cargas laborales
27 Falta de definicion ofical de funciones asignadas a los cargos
28 Falla enke | fonal y el modalo de operacién
2 Di de [a esfr
30 Carancia da L de accion general (polificas y directrices
il Falta claridad en Jos i directios
2 Inadecuados linearnientos [palificas y directices institucionales)
3 Descanacemiento del nivel directvo dal contexto externa de la organizacidn
£ Resistencia al cambio o baja tolerancia a tomar riesgos
* Carencia de todologla, ientas ylo medios par ¢l proceso
36 D dafas logias, o medios apli
37 Falla da itacian en la: ylo medios
38 seleccidn demetodologlas, ylo medios de trabaje
39 Falta de estandarizacion del procesa
40 Falta de comunicacion e los procedimientos
41 Desanmalzat@ndelns (002505 DIREEK 0, PROCES0S
42 Falla d enfre los procescs
43 Fallz de enlre quienes el proceso
A4 Dy lento de tas polilicas del proceso
45 Desconociments de tas necesidades y requerimientos bésicos da las clientes
46 Falta de planeacidn de las asfividades o tareas
47 Inadecuada planeacion de las actividades a tareas
48 Inadecuada organizaciGn de prioridades
49 Ce de acth -
2 Desconocimiznio de los faciores intermos, iciones y de |a empresa
51 Fallas en los controles de calidad
52 Fallas en las medidas de seguridad
53 I e irolas dizehack
54 Carencia de.




Carencia de recursos lecnoldgicos
Carencia de
Carencia de recutsos loglsticos
Inadacuada asignacin de recurses humanas
Inadacusda ackén de recursas tecnoldgicos
Inadecunda asignacién de recursos econdmices
Inadacusdsa asignacion de recursos lgisticos
Falia de planeacitn en la solicitud de recursos humanas Seckenas
Fall do plancacion en i soliud e ecursos eerobgeos |
B4 Falla de planeacion en la selcilud da
85 Falta de planeacitn en la solicitud de recursos logistieos
66 Falta de planeacion en la soliciud de matedales
67 D lon de la disponbilidad presupuestal
8 Faltz de aprovachamientn de los recursos disponibles
[1] Maluso de les recursos
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0] Falla de confiabilidad en la

il Falla de clardad en la

72 [Faln de precistn en s fomackén
;‘ T Falia de oportunidad en fa enirega de ta informarién
: 74 D de las resp manejo de informacién INFORMACION
75 Uso Indebido de Aplicativas, instuctvos y software.
76 Falta de Seguridad y Custodia de fa H

i Des dela

78 Failas en e canal de distribucién de fa informacin

7 Inadecuada seleccibn de contratistas y proveedores

8 endencla de un proveedor
2] Carencia de parimetros adk 2 #n de convenios

o B2 Clientefsmo y Carteizacién en Proveedurla ; ORES Y CONTRATISTAS
83 Inadecuada gestion de los confralos.

B4 Carencia de mlerventorfa de los servicios o productos rechidos
8 Ausencia de mecanismos que garanlicen el cumplimiento de los compromisos|
ndaquiidos por parie de los povesdores
88 i | disefio de seguridad
&7 Caroncin de un Plan Infemo de Audiiorios
83 Falia de herramientas e da gestiton del
83 Ausencia de un Plan de Audiforias Inlernas~M'simalas-Func\nnaiesyOpemwas
80 o aplicatitn de las medidas de seguridad establacidas
91 Carencia de pardmetros de madicion
i m:“ iy b bt n A Rrelatn CONTROL, MEDICION Y SEGUMIENTO
a3 Falta de-andlisis de losT delas X
84 Carencia de L de revision y veri por parte de una parsona i
95 Mani itin de ylo resultades
86 Falta de stpervisibn
97 Falias an las actvic de revision
98 Desconocimiento da la normatividad legel vigente
88 [ n de Ia egal vigente
100 in de I8 nomatividad fegal vigente
101 Incumplimiento de fa normalividad legal vigenie NORMATIVIDAD
102 ificultad 12 nomatividad legal vigente
103 Falta oiir asesoria juridica
104 Incumplimiento hy p L y
105 Obsalescancia lacnoligica
; 16 [o o tecnol
107 Dificultad a Jos avances tecnoligicos acelerados
' 108 Inadecuada soporte tecnolbgico
) 108 platzloma
# 110 Fallesen la platoforma TECNOLOGIA
111 |Falta de Innovacion y sequimiento d ologicas y dighales.

112 Carencia de un Plan Estratégica de Tecnobgla e Informacion PETI.
13 Carencia de mantenimient preventivo

114 Fallas en el mentenimienio preventiva

115 Vuinerabifdad Informatica

118 Terematos
"z Tormenta eléctica

18 Tia 38 oo DESASTRES NATURALES
119 enfamedades [Pandemlas y Epidemias)

120 Dafio UPS

121 Dafic Planta Eléctrica

122 Dafio Tuberias

123 Dafio Infa fisica INFRAESTRUCTURA DE APOYD

124 Goteras
125 Humedad no controlada
126 Carencia de manienimiento preventivo

Contraloria Municipal de Pereira
Enero de 2026

Inteligencia Colectiva

Contrafor Municipal

Subzontraior

Diroccibn Técnica de Auditorias

Direcibn Téenica de Responsabiiidad Fiscal

Direceidn Operativa de Planescitn y Participacion Cindadana
Ofitina Asesora Control Intemo

Asesotla ofcina Juridica

Secrelarie Ejecutiva




“jeuojsiw ojaiqo

. 5 12p ojuajwdwno
OdWv20 149N |2p sanen seyolipne ap uoprweIBoid y
ONOGNOT ' m%xo.:n_w.a. 3d 01Vd -6 Wd|® [easl jonuogy jap uginafa el ejwiad anb e| 2p ouanuyduwng |@ jezgueieb eied e e E:M_u_.._a._an:_ :cjm AN B d A grauagy
vzNvHadsa  |YOINOIL NOIoo3HIa ouBlnY 0SIN93) [ap PEPSA2AU B] JRSynUap||  UOKOALP ] 3p OUBWINY 0SINGBI |3 1838(EHO 1 9F SAIBUAASLY 30 ERRnioe A el |2 1 8% wgnwwﬁﬁmw_
&) 180a[El04 '¢
%n_nwc“%%_ svjyoliany 3a Givd-8 Bli3I3 4 S SBjRINJEU SOSINIZL
smﬁmm dsa VOINTIL NQI023uIa ¥ e SO0| 3p OPEJS3 |2 2IG0S AWIOJU] IBUBSIid
30 ] *S05IN231 50| 3p OPEPIND .
00%%%20._ svjgoliany 3d 01Vd -6 ¥d [ejuaique ugysal [@ Ua SiSejua UoD BIjAIdd 9P SI[RINIBU S05IM03) d eifi [Spieiqua fwod) _naz_m.o %
VZNYH3ds3 YOINDIL NOIDD3dIa Ua sosiNoa) So| AUl anb SIPEPIU3| 5o ap opejsa |2 DIGOS AULOJU) JEIUISDIY B dezjeakuied BiisiBiae BUn I9EA C8
se| =p d 3 50| Ieaypuap|
OdWv20
ONOONOT |0 SHEOLIETE 20 0bvd 6 Vel Jeiialgue ugpsab ua
VZNYY3dSa 3L NO 508IN03) UsaAIAUY anb sepepIUS Jeaynuep|
*|easy osaoosd “oua)y| |oRuoa [ap
. “BJUan ©] 9p UCKIpu! | eled,
OdWY30 svj¥oLIany 3a el oo op g o ap sejal & sajetiay| -FFSOARNISUL B-seummLio) 'Su|Bojopolal | o ais(e OpRNISE e UeranLIDid an Sotldige
ONOONO1 voINOIL NOID93NIa - 6Yd 24081408 mw":mp,._wwwiu_ so| Uoa ofeqes) ap esaL e ap) SEB| Ud siSeyUg opuaPEYy oA joAUed Jesauab ap uj |2 U0 "jo4u0d 3p sojalns %He
VZNVYH3dSa - £0dd-20dd -10dd 3 8 & satop) "| ap eupyo op sajaf A sajeBol saueluasaida))  soj ap owaju) joAULD Bp seulaye se uod A
o ’ h | sojuoajenue ysaw (1) eun ap ugwezjeay| sajebaj das so| ued 1eny 122
BAI9)3
OdWV20 "H9OD B 9p sojuajweauy epoue|iBia A [eost
ONOGNOT |,y e | Pt~ € -2~ bcifsol & apianse ap joauoo op sojains so) B
VZNYd3ds3a ap eoyqnd epnap g| 2p awloju) [2 Jepyosuoy eled seifajensa
G i T T sezueye A liugaq ‘z
OdWva0 syiEoLiany 3a S0}s2 ZAA BUN ‘BAUE |3 3PSSP UCPEBWIO)U e Aadjaq
ONOONOT WAIND ._m NOI293RIa YINd - EWd - ZWd - IWd (2l OpueInua'I4OAd |2 ua  sepeweifioid
VZNYY3dST AL sepioypne s2| Sp SOMUYSP SAWIOW) SOf
T an i ol g1 an B3R 12 IBWINING
OdiNv00 ’ “|easy
SvjHOLIaNY 3a o = 2asy [osjuo3 Bp | ‘[e9sl) 04U Bp BUTIRW
%mﬂ“zow., YOINOIL NOIDO3NIO 240871408 - Wd = §¥d g0 auaq so) ep awsoju) pual A Jepjosuon joued [ap sojayauaq so) ap [BNUE SUNOIUI) - o gy satiopisodsip se) A | o) BHOIpIY
S5 L40Ad [2p uppewe:Boid el uodsip o) owos || 3] |east, %8
OdWY20 “eousbiA| €] unfias sepezijeal seloypne sej ap upjnaala w__u =.n_._m«>u_wwnu B m. i _u.,“BEum__. _n. u_
ONOONOT | SYMOMANYAG)  ivd - Livd - b¥a[El 3P LdOnd 12p auene |2 A uoonaala e el 3p SOIBHSIUN IO 3P R e i
YZNYH3ads3 3 Ol ap sajenue A S3[ENSILUL} SHULI0JUL JRJU3S3Id
%%n_w«nemu%._ SY|HoLIany 30 Svd “ejouabla e) eied (L 4OAd) [epOHLD}
wzivuadsa  |YOINOFL NOISO3MIA)- vvd -£Vd - 2vd - bvd|leasy jo5ued A eoueiBia ap ueid |2 Jeinaa(3
OdNY20 svyjgoliany 3a Svd
ONOANOT WOINOIL NOIDOZUIA( \or oo o 0T 140Ad [e oaiunbes ‘ugieiogei3
VZNYH3Ids3 A NOIDYINY1d
“Jo[eA ap sodnifi
‘sajeLopnyisy q 0] 3p [eo0s |04U0D
% 149Ad (qam euBed A agninok "weibejsu
sa|eUes so| ua weyBosd
%Zl%ﬂ(%%l_ m<_moh|_ﬂ:¢. 30 il 6vd NH_UDI‘—HU—_.MM 1ap Eo_um:nm_m_ﬂﬂ B Om-r_ﬂw:m_m J_u_EDu ﬁD_ E..mﬂ_m éﬂ“ﬂ%ﬁﬂ” _M“NHNMP sp) .xacﬂmoﬂv Sajeusioninsul UgIBIILNWOI Euuﬂ_uwhcwﬁmﬂ:._@hﬂhh“
2 VOINDIL NQIDO3NIQ ap sojelne o] uod ugPaalp B ezjeal anb s & b ap SajeueD s2uaJ3)Ip SO 3p SRl he >
VZNVH34S3 - £0ddZ3dd -13dd sepepinoe se| '$a|e[o0s Sapal Se| Ua Jedjgnd {524 odii1ag up sSPRpINIIE 80} 0 |BUOPNSLY © 2951} j0AU0D [ap oKjDIafa [2 JBAGILION] L RN | 159 SRkl
i & UQIEDIUNWOS Bp S3|EULD SO| Ua S3LBIED)qN 1ap eppsala | d L uoa 8254 epuelBIA

Ajonuog ja ssaief3 °|

ENED

3150008 THVAY

- INVAY

VN |

P

P
Vi34 701 4350 VR TTRLLECY

sy ap e
euB|Ruo)




¥404

Ya3ado volapnr -1408 "Blouajedwos ns ap sauoisioap sgwap A sejnsuod
hic[ela}[o]e] Y[HOS3SY|- £€0dd valapne ‘sauoioejade ‘sojusiwepunuoid sO| ep UQISIWE B
A3V NOSSIFA YNIDIHO <20dd VIHOSASY  WNIDIHO ua seele sewsap A Joenuoo e olesadau okode Jepung
-10dd
408
M.%Om_m_mh_un._vn_o <,_~.%ﬁ_uﬁww=w.ﬁ - .mm_,wm volapnr ‘eolpun| BIOSBSE BUDIO B| B Sepebaje uees anb sejeba)
) ulwwIa} So| ap oJju d se| opuoj ap JoA|0Sd;
ATTHY NOSSITA VNIDIHO -29ad VIH0S3SY  VNIOIHO[soulwia) So| ap 0Jjuap saUollad se| Opuoj ap JaAjosay
-10dd
w%om_wmn._uw &m%mw_mn z408 volapnre ‘soalensiuiwpe A saepipnl soyoedsap
- jof(sol ua pepnus e @ [ u uasaldal lsoial
AITHY NOSSITA VNIDIHO L408|VIH0S3SY  VYNIOIJO|sol ua pephl | ap [eoipn| ugpeasaidal Jsaialg
M%wmmmw &%wow_wmm W__wm voldpnhr "RERIAS B 2p: ey Botiou “sajeuoonIsul
> A wiou  02lew uajue ‘pepus e| 9 i iy
ATTHY NOSSITA VNIZIHO “LFNd VIHOS3SY  YNIOIHO oAljeulo |2 opezjenpe Jsusjuep mw_ E_. |1 ep sopeynsai so|
pun[ euidlO
op oaboj o esed
. B| 2p osaooid |8 o8
va3doT volanr £410d ; pepnus eAlJRI)SIUI WP
yolainr BAlj03)e Blauew
V800400 VIH0S3sY -Z2410d S <z_w_n_o e| Jod sopeiauab soAljelisiUILpE SOJOB SO| 8p UQISIABI op JEUONSED) §°E pepioedes
AJTHY NOSSITA VNIDIHO “L¥LOd VIH0R3SY e ua oojpunfjue ouep jep ugpebhw el Jod Jejpp ) B 19239]ej0d 'E
v408 ‘[E}E}Sa UQDEENUOD B| U peplognd
vYa3ayo volaEne -L408 ane A epusledsues) ap owndo @Al un opuajuajuew
YE0adQ0 VIHOS3SY|- £€3dd VINOSISY <mzmn_vw__mo ‘sepejualia|dw) Seoluog) Sseyoly se| 3p SRl B
AT 1Y NOSSITA WNIDIJO -20dd| ™ salopeolpu| so] op sojualwidwno |2 Jpaw A sewuojeerd
-10dd se| ap UQIDBLLIOUl B| [eJjSBl} Bulloj ap JESIASY
(pepnua e| ap gem euibed | A
VAIHOTI volane .mw:bn_ voIapdNr|il dodes 'ealssqQ YIS) UQIDEULIOI 8P SEWa)sIs SO Ua
,_m_oomoo VIHOS3SY|  ZHLOd) ) hangy  yNIDIHO|uopEdNGNd £ onsiBe) opigsp ns A [elelss UgeeuD
ATV NOSSIZA YNIDIHO +H10d e| ua peplebe| ap |onuoo |2 Jeosele A Jeoyuap
va3doT1 volane -mm._.on_ volaienr ‘sauojisinbpe ap ueid |e opienoe ap sajenjoeIucD
>m.w.mm_~4ﬂ.umMMmum_> demum__ww_. -wmwwm_ VIHOS3aSY  VYNIDIHO soseooid so| epeulpiood A eunpodo euuoj sp Jenosiy
131¥0OS) FONVAY JONVAY s LN [t ! ™ WNOIOALILSNI
- T1GVSNOdSIY. I1VSNOdSTH 0S300Ud | HOTVIIONI S30YAINLDY. VLN g i 00I93LVHISI 053 |0DI93LVHISE OAILIPED
ONY3INI TOHINOD NOIOVIHIMIA ElE R OAIL3r80 TP
owannsss | = z 7 E105956 9p PUDLO TVIONGGNSA30 O Vauy 190 J98WoN. L
el 5 i ; _920Z :VIONIOIA NOIDOY 30 NV1d e
oy 1Z0/60/8) EVL0d 12194 3p jEdpuny

NQISHIA

NODOVIA NV
1 VU3 30 VAISNNE VEOTVELNOD

VYHO34

091602

BLID|RAILO)




